Задание для самостоятельной работы
Изучить инструментальные средства AllFusion компании Computer Associates и разработать функциональные модели бизнес-процессов в соответствии с типовыми административными бизнес-процессами.
Бизнес-процессы на предприятиях и в организациях
1. Изучение рынка и потребителей
1.1.
Определение нужд и потребностей потребителя.

1.1.1.
Проведение качественных оценок.

1.1.1.1. Проведение интервьюирования потребителей.

1.1.1.2. Проведение исследования с помощью фокус-группы.

1.1.2.
Проведение количественных оценок.

1.1.2.1. Разработка и проведение исследования.

1.1.3.
Предсказание покупательского спроса.

1.2.
Измерение удовлетворенности потребителя.

1.2.1. Товарами и услугами.

1.2.2. Результатами рассмотрения рекламаций.

1.2.3. Коммуникациями.

1.3. Отслеживание    изменений    на   рынке    или    изменения   ожиданий потребителя.

1.3.1. Определение слабых сторон в предложении товаров и услуг,

1.3.2. Выявление инноваций, отвечающих потребностям потребителей.

1.3.3. Определение реакции потребителей на предложения конкурентов.

2. Отслеживание состояния внешней среды
2.1.
Анализ и изучение конкуренции.

2.1.1. Выявление тенденций в экономике.

2.1.2. Выявление политических и регулирующих событий.

2.1.3. Оценка технологических инноваций.

2.1.4. Изучение демографических данных.

2.1.5. Выявление социальных и культурных изменений.

2.1.6. Изучение экологических проблем.

2.2. Определение концепции бизнеса и стратегии организации.

2.2.1. Выбор целевых рынков.

2.2.2. Разработка долгосрочного видения.

2.2.3. Формулировка стратегии организационных единиц.

2.2.4. Разработка формулировки общей миссии.

2.3. Разработка структуры организации и отношений между организационными единицами.

2.4. Разработка и установление целей организации.

3. Разработка товаров и услуг
3.1.  Разработка концепции нового выпуска продуктов/услуг.

3.1.1.  Формулировка требований к продукту/у слуге, исходя из нужд потребителей.

3.1.2.  Разработка и интегрирование ведущих технологий в концепцию продукта/услуги.

3.2.  Разработка планов нового выпуска продуктов/услуг.

3.2.1.  Планирование и принятие целей качества.

3.2.2.  Планирование и принятие целей по издержкам.

3.2.3.  Разработка жизненного цикла продукта и разработка целей по срокам.

3.3.  Разработка, создание и оценка опытных образцов продукции/услуг.

3.3.1.  Разработка сертификации продуктов.

3.3.2.  Ведение параллельного проектирования.

3.3.3.  Внедрение метода разработки максимально ценных изделий.

3.3.4.  Стандартизация формы документов.

3.3.5.  Разработка опытных образцов.

3.3.6.  Подача заявок на патент.

3.4.  Управление процессом разработки продукта.
4.  Совершенствование существующих продуктов /услуг.

4.1. Обоснование необходимости совершенствования существующих продуктов /услуг.

4.1.1.  Изучение претензий потребителей по существующим продуктам /услугам.

4.1.2.  Анализ существующих аналогов на рынке продуктов /услуг.

4.1.3.  Разработка концепции совершенствования продуктов /услуг.

4.2.  Совершенствование продуктов /услуг.

4.2.1.  Устранение проблем качества.

4.2.2.  Устранение проблем надежности.

4.2.3.  Снятие с производства устаревших продуктов.

4.3.  Проверка эффективности усовершенствованных продуктов/ услуг.

4.4.  Модернизация производства.

4.4.1.  Модернизация оборудования.

4.4.2.  Создание и тестирование опытных образцов.

4.4.3.  Внедрение и верификация усовершенствованных продуктов/услуг. 4.5.Управление процессом производства продукта
